
 

 
ਆਰਬੀਆਈ ਦੀ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ 2.0 ਸਕੀਮ ‘ਤ ੇਅਕਸਰ ਪ ੁੱ ਛੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਵਾਲ 

 
1. ਆਰਬੀਆਈ ਦ ਆਰਾ ਮਾਨਤਾ ਪਰਾਪਤ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ 2.0 ਸਕੀਮ ਕੀ ਹੈ? 
 
ਆਰਬੀਆਈ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਿਕਰਯੋਗ ਆਰਜ਼ਿਕ ਤਨਾਅ ਪਾਉਣ ਵਾਲੀ ਕੋਜ਼ਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਆਈ ਆਰਜ਼ਿਕ ਜ਼ਗਰਾਵਟ 
ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਹੱਲ ਯੋਜਨਾਵਾਂ ਦ ੇਸੂੰਚਾਲਨ ਲਈ ਬੈਂਕਾਂ ਅਤੇ ਲੈਂਜ਼ਡੂੰਗ ਇੂੰਸਟੀਜ਼ਟਊਸ਼ਨਿ ਦੇ ਲਈ ਇੱਕ ਰ ਪ-ਰੇਖਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
ਰ ਪਰੇਖਾ ਅਤੇ ਰੈਗ ਲੇਸ਼ਨ ਜ਼ਦਸ਼ਾ-ਜ਼ਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਬੈਂਕ ਨੇ ਉਹਨਾਂ ਜ਼ਵਅਕਤੀਆ ਂਅਤ ੇਅਦਾਜ਼ਰਆਂ ਦੇ ਲੋਨ ਦੀ 
ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਲਈ ਆਪਣੀ ਨੀਤੀ ਅਪਣਾਈ ਹੈ ਜੋ ਕੋਜ਼ਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪਰਭਾਜ਼ਵਤ ਹੋਏ ਹਨ। 
 
2. ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਲਈ ਕੌਣ ਯੋਗ ਹੈ? 
 
a) ਜ਼ਵਅਕਤੀ ਅਤੇ ਅਦਾਰੇ ਜ਼ਜਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  1 ਅਪਰੈਲ, 2021 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ ਸਟੈਂਡਰਡ ਦ ੇਤੌਰ ‘ਤੇ ਵਰਗੀਜ਼ਕਰਤ ਕੀਤਾ ਜ਼ਗਆ ਹੈ।  
b) ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਆਮਦਨ/ਨਕਦ ਪਰਵਾਹ ਜ਼ਵੱਚ ਕਮੀ/ਹਾਨੀ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਕੋਜ਼ਵਡ-19 ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਦੁਆਰਾ ਆਰਜ਼ਿਕ ਤੌਰ ‘ਤੇ ਪਰਭਾਜ਼ਵਤ 
ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।  
c) ਕੇਵਲ ਉਹੀ ਖਾਤੇ ਜੋ 1 ਅਪਰੈਲ 2021 ਦੇ ਅਨਸੁਾਰ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵਹੀ ਜ਼ਵੱਚ ਹਨ, ਉਹੀ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ।  
d) ਆਮਦਨ ਦੀ ਕਮੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ‘ਤ ੇਉਸਦੇ ਆਰਜ਼ਿਕ ਪਰਭਾਵ ਦੀ ਸਮੀਜ਼ਖਆ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਸਤਾਵੇਿਾਂ/ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਆਧਾਰ 
‘ਤੇ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਜੋ ਕੋਜ਼ਵਡ-19 ਦ ੇਕਾਰਨ ਨਕਦ ਪਰਵਾਹ ਜ਼ਵੱਚ ਜ਼ਗਰਾਵਟ ਦਰਸਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਬੈਂਕ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਦੀ 
ਇਜਾਿਤ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਜ਼ਹਲਾਂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਿਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ ‘ਤੇ ਰੀਸਟਰਕਚਰਡ ਈਐਮਆਈ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਜ਼ਵਹਾਜ਼ਰਕਤਾ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ। ਜ਼ਵਹਾਜ਼ਰਕਤਾ ਦੀਆਂ ਗਣਨਾਵਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਗਾਹਕ ਦਾ ਪੁਨਰਭੁਗਤਾਨ ਦਾ ਟਰੈਕ ਜ਼ਰਕਾਰਡ, ਕਰੇਜ਼ਡਟ 
ਜ਼ਬਊਰੋ ਦ ੇਜ਼ਰਕਾਰਡਸ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਪਜ਼ਹਲੇ ਮੋਰੇਟੋਰੀਅਮ ਹਾਜ਼ਸਲ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਜ਼ਦੱਤੇ ਗਏ ਜਵਾਬਾਂ ‘ਤੇ ਵੀ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਸਮੇਂ ਜ਼ਵਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 
3.  ਰਗੈੂਲੇਟ੍ਰੀ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰਗ ਰਰਲੀਫ਼ ਪੈਕੇਜ ਦੇ ਤਰਹਤ ਰਕਹਨਾਂ ਉਤਪਾਦਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ। 
 
⦁   ਕਰੇਜ਼ਡਟ ਕਾਰਡ ਜ਼ਰਸੀਵੇਬਲਸ 
⦁   ਆੱਟੋ ਲੋਨਸ ਅਤੇ ਟ -ਵਹੀਲਰ ਲੋਨਸ   
⦁   ਪਰਸਨਲ ਲੋਨਸ (ਪਰਸਨਲ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਵਪਾਰ/ਵਪਾਜ਼ਰਕ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ) 
⦁   ਪਰੋਫੈਸ਼ਨਲਸ ਲਈ ਪਰਸਨਲ ਲੋਨ  
⦁   ਐਜ ਕੇਸ਼ਨ ਲੋਨਸ 
⦁   ਅਚਲ ਸੂੰ ਪੱਤੀਆਂ ਦੇ ਜ਼ਨਰਮਾਣ/ਵਾਧੇ ਲਈ ਜ਼ਦੱਤੇ ਗਏ ਲੋਨਸ (ਉਦਾਹਰਨ ਹਾਊਜ਼ਸੂੰਗ ਲੋਨਸ) 
⦁   ਐਮਐਸਐਮਈ ਲੋਨਸ ਉੱਦਯਮ ਪਰਮਾਣਪੱਤਰ ਦ ੇਨਾਲ (ਕਰਿਦਾਰ ਨ ੂੰ  31 ਮਾਰਚ 2021 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਗਜਟ ਨੋਟੀਜ਼ਫਕੇਸ਼ਨ ਐਸ.ਓ. 
2119 (ਈ) ਤਾਰੀਖ਼ 26 ਜ ਨ, 2020)  
 
 
 



4. ਰਕਸ ਪਰਕਾਰ ਦੇ ਲੋਨਸ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ? 
ਜ਼ਨਮਨਜ਼ਲਜ਼ਖਤ ਅਦਾਰੇ/ਜ਼ਵਅਕਤੀ ਲੋਨਸ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਦੇ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ:- 
⦁   ਖੇਤੀ ਉਦਸ਼ੇਾਂ ਲਈ ਜ਼ਵਅਕਤੀ/ਅਦਾਰਾ ਅਤ ੇਖੇਤੀ ਜ਼ਰਣ ਦ ੇਰ ਪ ਜ਼ਵੱਚ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਵਰਗੀਜ਼ਕਰਤ 
⦁   ਐਗਰੀਕਲਚਰਲ ਕਰੇਜ਼ਡਟ ਸਸੋਾਇਟੀਿ 
⦁   ਫਾਇਨੈਂ ਸ਼ੀਅਲ ਸਰਜ਼ਵਸ ਪਰੋਵਾਇਡਰਸ 
⦁   ਕੇਂਦਰੀ, ਰਾਜ ਅਤੇ ਸਿਾਨਕ ਸਰਕਾਰੀ ਅਦਾਰੇ 
⦁    ਐਚਡੀਐਫਸੀ ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀ 
⦁   ਏਸੀ ਹਾਊਜ਼ਸੂੰਗ ਫਾਇਨੈਂ ਸ ਕੂੰ ਪਨੀਆਂ ਦਾ ਐਕਸਪੋਿਰ ਜ਼ਜਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਜ਼ਹਲਾਂ ਹੀ ਰੀਸ਼ਜ਼ਡਊਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਚੁੱ ਜ਼ਕਆ ਹੈ। 
⦁   ਲੋਨਸ ਜ਼ਜਹਨਾਂ ਨ ੂੰ  ਪਜ਼ਹਲਾਂ ਹੀ ਇੱਕ ਵਾਰ ਰੀਸਟਰਕਚਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਚੁੱ ਜ਼ਕਆ ਹੈ। 
 
5. ਮੈਂ ਆਪਣ ੇਲੋਨ ‘ਤੇ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਦਾ ਲਾਭ ਰਕਵੇਂ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? 
ਤੁਸੀਂ ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤ ੇਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਜ਼ਲੂੰ ਕ‘ਤੇ ਜ਼ਵਜ਼ਿਟ ਕਰਕੇ, ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ਭਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਸਬੂੰ ਜ਼ਧਤ ਜ਼ਵਵਰਣ ਜਮਹਾਂ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋਪ 
 
ਆਪਣੇ ਲੋਨ ਅਕਾਉਂਟ ਨੂੰ ਬਰ /ਕਰੇਜ਼ਡਟ ਕਾਰਡ ਨੂੰ ਬਰ/ਬੈਂਕ ਦੇ ਨਾਲ ਪੂੰਜੀਜ਼ਕਰਤ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਦੇ ਨਾਲ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ‘ਤੇ ਲਾਜ਼ੱਗਨ 
ਕਰੋ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡ ੇਪੂੰਜੀਜ਼ਕਰਤ ਮੋਬਾਇਲ ਨੂੰ ਬਰ/ ਈਮੇਲ ‘ਤੇ ਓਟੀਪੀ ਭੇਜ਼ਜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਨੂੰ ਬਰ ਬਦਲ ਜ਼ਲਆ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਜ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨੂੰ ਬਰ  ਜ਼ਵੱਚ ਬਦਲਾਵ ਲਈ ਜ਼ਲਜ਼ਖਤ ਅਰਿੀ ਨਿਦੀਕੀ ਸ਼ਾਖਾ ਜ਼ਵੱਚ ਜ਼ਦਓ, ਅਤੇ ਜ਼ਸਸਟਮ ‘ਤ ੇਨੂੰ ਬਰ ਬਦਲਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 
ਅਰਿੀ ਜ਼ਦਓ। 
 
ਜਾਂ ਜ਼ਫਰ, ਤੁਸੀਂ ਜ਼ਰਲੇਸ਼ਨਜ਼ਸ਼ਪ ਮਨੇੈਜਰ (ਆਰਐਮ) ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 
6. ਕੀ ਮੈਂ ਕਈ ਵਾਰ ਅਰਜ਼ੀ ਦ ੇਸਕਦਾ ਹਾਂ? 
ਨਹੀਂ। ਤੁਸੀਂ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਲਈ ਜ਼ਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਵਾਰ ਅਰਿੀ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
 
7. ਮੇਰੇ ਲਈ ਰਕਹੜ ੇਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰਗ ਰਵਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ? 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਇੱਛਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਲੋਨ ਦੀ ਬਾਕੀ ਅਵਧੀ ਨ ੂੰ  ਅਜ਼ਧਕਤਮ 24 ਮਹੀਜ਼ਨਆਂ ਤੱਕ ਲਈ ਹੋਰ ਵੀ ਜ਼ਵਸਜ਼ਤਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਜ਼ਜਸ 
ਜ਼ਵੱਚ ਮੋਰੇਟੋਰੀਅਮ ਅਵਧੀ ਸ਼ਾਜ਼ਮਲ ਹੈ ਤਾਂ ਜ਼ਕ ਤੁਹਾਡੀ ਮਾਜ਼ਸਕ ਈਐਮਆਈ ਚੁਕੌਤੀ ਦਾ ਬੋਝ ਆਸਾਨ ਹੋ ਸਕੇ। 
 
8. ਕੀ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਦਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਮੈਨੂਿੰ  ਕੋਈ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 
ਬੈਂਕ ਦੇ ਕੋਲ ਤੁਹਾਡੇ ਰੁਿਗਾਰ ਜਾਂ ਵਪਾਰ ਦੀ ਮੌਜ ਦਾ ਸਜ਼ਿਤੀ ਬਾਰੇ ਜ਼ਵਵਰਣ ਜ਼ਦੂੰਦੇ ਹੋਏ ਦਸਤਾਵੇਿ ਜਮਹਾਂ ਕਰਨਾ ਿਰ ਰੀ ਹੋਵੇਗਾ। 
 
ਵੇਤਨਸ਼ਦੁਾ ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਲਈ: 
⦁   ਮਾਰਚ 2021 ਦ ੇਮਹੀਨੇ ਦੀ ਵਤੇਨ ਪਰਚੀ ਅਤੇ ਜ਼ਪਛਲੇ 2 ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਨਵੀਨਤਮ ਵੇਤਨ ਪਰਚੀ 
⦁   ਅਨਮੁਾਜ਼ਨਤ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਅਵਧੀ (ਅਜ਼ਧਕਤਮ 24 ਮਹੀਨੇ) ਸਮਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਤੁਰੂੰਤ ਬਾਅਦ ਅਨੁਮਾਜ਼ਨਤ ਵਤੇਨ/ਆਮਦਨ ਦੀ  
ਘੋਸ਼ਣਾ 
⦁   ਨੌਕਰੀ ਤੋਂ ਮੁਕਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦਾ ਪੱਤਰ (ਨੌਕਰੀ ਨਹੀਂ ਰਜ਼ਹਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜ਼ਵੱਚ) 
⦁   ਵੇਤਨਸ਼ੁਦਾ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਜ਼ਵੱਚ ਅਕਤ ਬਰ 2020 ਤੋਂ ਵਰਤਮਾਨ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੱਕ ਖਾਤੇ ਦੀ ਬੈਂਕ ਅਕਾਉਂਟ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਜ਼ਜੱਿ ੇ
ਵੇਤਨ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 
 

https://apply.hdfcbank.com/vivid/restructure_phase2


ਸਵੈ-ਰੁਿਗਾਰ ਕਰਿਦਾਰਾਂ/ਅਦਾਜ਼ਰਆਂ ਲਈ: 
⦁   1 ਅਪਰੈਲ 23020 ਤੋਂ ਵਰਤਮਾਨ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੱਕ ਕਰੂੰਟ/ਸੀਸੀ ਅਕਾਉਂਟ ਬੈਂਕ ਸਟਟੇਮੈਂਟ 
⦁   ਅਕਤ ਬਰ 2020 ਤੋਂ ਵਰਤਮਾਨ ਤਾਰੀਖ਼ ਤੱਕ ਜੀਐਸਟੀ ਜ਼ਰਟਰਨਸ 
⦁   ਜ਼ਵੱਤੀ ਸਾਲ 19 ਅਤੇ ਜ਼ਵੱਤੀ ਸਾਲ 20 ਅਤ ੇਜ਼ਵੱਤੀ ਸਾਲ 21 ਦੇ ਲਈ ਆਮਦਨ ਕਰ ਜ਼ਰਟਰਨਸ (ਜੇ ਫਾਇਲ ਕੀਤੀਆਂ ਹਨ)  
⦁   ਜ਼ਪਛਲੇ 2 ਸਾਲਾਂ ਦੀ ਲਾਭ ਅਤੇ ਹਾਨੀ ਸਟੇਟਮੈਂਟ/ਬੈਲੈਂਸ ਸ਼ੀਟ 
⦁   ਉਦਯਮ ਸਰਟੀਜ਼ਫਕੇਟ 
⦁   ਸਵ-ੈਰੁਿਗਾਰ ਪੇਸ਼ੇਵਰ/ਜ਼ਬਜਜ਼ਨਸਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਇਹ ਘੋਸ਼ਣਾ ਜ਼ਕ ਉਹਨਾਂ ਦਾ ਵਪਾਰ ਕੋਜ਼ਵਡ-19 ਨਾਲ ਪਰਭਾਜ਼ਵਤ ਹੈ। 
 
ਜ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜ਼ਲੂੰ ਕ ‘ਤੇ ਅਰਿੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਜ਼ਹਲਾਂ ਇਹਨਾਂ ਦਸਤਾਵੇਿਾਂ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਤਆਰ ਰੱਖੋ, ਜ਼ਕਉਂਜ਼ਕ ਅਧ ਰੀਆਂ ਅਰਿੀਆਂ ਦੀ ਪਰਜ਼ਕਜ਼ਰਆ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸੂੰਭਾਵਨਾ ਨਹੀਂ ਹੁੂੰ ਦੀ । 
 
9. ਕੀ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਪੈਕੇਜ ਲਈ ਚੋਣ ਕਰਨਾ ਮੇਰੀ ਕਰੇਰਿਟ੍ ਰਬਊਰ ੋਰਰਪੋਰਟ੍ ‘ਤੇ ਪਰਭਾਵ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈ? 
 
ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜ਼ਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨਸੁਾਰ, ਤੁਹਾਡੀ ਲੋਨ/ਕਰੇਜ਼ਡਟ ਸਜ਼ੁਵਧਾ ਦੀ ਸ ਚਨਾ “ਰੀਸਟਰਕਚਰਡ” ਦ ੇਰ ਪ ਜ਼ਵੱਚ ਕਰੇਜ਼ਡਟ ਜ਼ਬਊਰੋ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਦੱਤੀ 
ਜਾਵੇਗੀ। 
 
10. ਮੈਂ ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਅਨੇਕ ਲੋਨਸ/ਕਰੇਰਿਟ੍ ਸ ਰਵਧਾਵਾਂ ਲਈਆਂ ਹਨ। ਕੀ ਇਹਨਾਂ ਰਵੁੱ ਚੋਂ ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਲਈ ਮੈਨੂਿੰ  ਵੁੱ ਖ-ਵੁੱ ਖ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ 
ਪਵੇਗੀ?  
 
ਬੈਂਕ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ ‘ਤੇ ਇਕ ਅਰਿੀ ਪੱਤਰ ਦੁਆਰਾ ਇੱਕ ਜਾਂ ਸਾਰੇ ਲੋਨਸ ਲਈ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਅਰਿੀ ਫਾਰਮ ‘ਤ ੇਅਰਿੀ ਦਣੇ ਦਾ 
ਜ਼ਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਕੋਜ਼ਵਡ-19 ਦ ੇਪਰਭਾਵ ‘ਤੇ ਅਤੇ ਉਸਦ ੇਬਾਰੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਜ਼ਹਲਾਂ ਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਜ਼ਵਹਾਜ਼ਰਕਤਾ ‘ਤ ੇ
ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜ਼ਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ‘ਤੇ ਅਰਿੀ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ। 
  
11.  ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਮੇਰੀ ਕਰੇਰਿਟ੍ ਸੀਮਾ ਦੇ ਅਿੰ ਦਰ ਈਐਮਆਈ ਪਲਾਨਸ ਦੇ ਨਾਲ ਕਰੇਰਿਟ੍ ਕਾਰਿ ਹੈ। ਕੀ ਮੈਂ ਈਐਮਆਈ ਪਲਾਨ ਨਹੀਂ 
ਸਗੋਂ ਰਸਰਫ਼ ਕਾਰਿ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰਗ ਦੀ ਚਣੋ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? 
 
ਕਰੇਜ਼ਡਟ ਜ਼ਲਜ਼ਮਟ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਲੋਨਸ ਸਜ਼ਹਤ ਸੂੰ ਪ ਰਨ ਕਰੇਜ਼ਡਟ ਕਾਰਡ ਬੈਲੈਂਸ ਨ ੂੰ  ਰੀਸਟਰਕਚਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇੱਕ ਵੱਖ ਜੋਨ ਅਕਾਉਂਟ 
ਜ਼ਵੱਚ ਬਦਜ਼ਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
 
12.  ਮੇਰੇ ਕਰਰੇਿਟ੍ ਕਾਰਿ ‘ਤੇ ਮੈਂ ਇੁੱ ਕ ਜਿੰ ਬੋ ਲੋਨ ਸ ਰਵਧਾ ਲੈ ਰੁੱ ਖੀ ਹੈ। ਜ ੇਮੈਂ ਕਰੇਰਿਟ੍ ਕਾਰਿ ਨੂਿੰ  ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰ ਕਰਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦਾ 
ਹਾਂ, ਤਾਂ ਕੀ ਜਿੰ ਬੋ ਲੋਨ ਰਵੁੱ ਚ ਰਪੂਾਂਤਰਣ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੈ?  
You may choose to restructure either the card balance or the Jumbo Loan or both the facilities.  
ਤੁਸੀਂ ਜਾਂ ਤਾਂ ਕਾਰਡ ਬੈਲੈਂਸ ਜਾਂ ਜੂੰਬੋ ਲੋਨ ਜਾਂ ਦਵੋਾਂ ਸੁਜ਼ਵਧਾਵਾਂ ਨ ੂੰ  ਰੀਸਟਰਕਚਰ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ। 
 
13. ਜ ੇਮੈਂ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰਗ ਸਕੀਮ ਦੀ ਸ ਰਵਧਾ ਲੈਂਦਾ ਹਾਂ, ਤਾਂ ਕੀ ਮੇਰਾ ਕਰੇਰਿਟ੍ ਕਾਰਿ ਬਲਾੁੱਕ ਜਾਂ ਿੀਐਕਟ੍ੀਵੇਟ੍ ਕਰ ਰਦੁੱ ਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ? 
ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਲਏ ਗਏ ਲੋਨ/ਕਰੇਜ਼ਡਟ ਕਾਰਡ ‘ਤ ੇਜ਼ਕਸ ੇਵੀ ਲਈ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਦੀ ਮਨਿ ਰੀ ਇੱਕ ਵਾਰ ਜ਼ਮਲ ਜਾਣ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਰੇਜ਼ਡਟ 
ਕਾਰਡ ਜ਼ਬਨਾਂ ਜ਼ਕਸ ੇਸ ਚਨਾ ਬੂੰਦ ਕਰ ਜ਼ਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬੈਂਕ ਲੋਨ ਈਐਮਆਈ ‘ਤ ੇਮੁੜ ਅਦਾਇਗੀ ਦ ੇਆਚਰਨ ਦ ੇਆਧਾਰ ‘ਤੇ 12 ਮਹੀਨੇ 
ਬਾਅਦ ਕਾਰਡ ‘ਤ ੇਆਪਣੀ ਇੱਛਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਵੀਂਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ ਲਗਾਉਣ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  



14. ਕੀ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਦੀ ਸ ਰਵਧਾ ਪਾਉਣ ਲਈ ਰਕਸੇ ਰਨਊਨਤਮ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ? 
 
ਕਾਰਡ/ਲੋਨ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨ ੂੰ  ਰ ਪਾਂਤਜ਼ਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰ ਰੀ ਜ਼ਨਊਨਤਮ ਬਕਾਇਆ ਬੈਲੈਂਸ ਰੁ. 25,000 ਹੈ। 
  
15. ਮੈਂ ਸਵੈ-ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਵਾਲਾ ਰਵਅਕਤੀ/ਅਦਾਰਾ ਹਾਂ ਅਤ ੇਮੇਰੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀ ਇੁੱ ਕ ਛੋਟ੍ੀ ਰਜਹੀ ਯੂਰਨਟ੍ ਹੈ। ਕੀ ਮੈਂ ਰਾਹਤ ਲਈ ਯੋਗ 
ਹਾਂ? 
 
ਸਵੈ-ਰੁਿਗਾਰ ਜ਼ਵਅਕਤੀ/ਅਦਾਰਾ ਐਮਐਸਐਮਈ ਸ਼ਰੇਣੀ ਅਤੇ ਨੌਨ ਐਮਐਸਐਮਈ ਕੈਟੇਜ਼ਗਰੀ ਦ ੇਤਜ਼ਹਤ ਦੋਵਾਂ ਲਈ ਰਾਹਤ ਦੇ ਯੋਗ ਹੈ। 
ਬੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸਵੈ-ਰੁਿਗਾਰ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਜ਼ਜੱਿੇ ਵੀ ਲਾਗ  ਹੋਵੇ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਉੱਦਮ ਪੋਰਟਲ ਦੇ ਿਰੀਏ ਐਮਐਸਐਮਈ ਦ ੇਰ ਪ ਜ਼ਵੱਚ ਖੁਦ ਨ ੂੰ  
ਪੂੰ ਜੀਜ਼ਕਰਤ ਕਰਾਉਣ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰੇਗਾ। ਉੱਦਮ ਪੋਰਟਲ ਜ਼ਲੂੰ ਕ: https://udyamregistration.gov.in/Government-of-
India/Ministry-of-MSME/online-registration.htm 
 
16. ਕੀ ਹ ਣ ਮੈਂ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹਾਂ ਰਕਉਂਰਕ ਮੈਂ ਪਰਹਲਾਂ ਮੋਰੇਟ੍ੋਰੀਅਮ ਦੇ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਨਹੀਂ ਦੇ ਪਾਇਆ 
ਸੀ? 
ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਦੀ ਸਕੀਮ ਬੈਂਕ ਦ ੇਸਾਰੇ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਖੱੁਲਹੀ ਹੈ, ਜ਼ਫਰ ਚਾਹੇ ਮੋਰੇਟੋਰੀਅਮ ਦ ੇਲਈ ਅਰਿੀ ਜ਼ਦੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵ ੇਜਾਂ ਨਾ, ਜੋ 
ਵੀ ਕਰਿਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਦੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਜ਼ਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨ ੂੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ। 
. 
17. ਮੈਂ ਪਰਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਦੀ ਸ ਰਵਧਾ ਲੈ ਚ ੁੱ ਰਕਆਂ ਹਾਂ। ਕੀ ਮੈਂ ਰਿਰ ਇੁੱ ਕ ਵਾਰ ਇਸਦਾ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? 
 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਦੀ ਸਜ਼ੁਵਧਾ ਪਜ਼ਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਲੈ ਰੱਖੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਤਜ਼ਹਤ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਲਈ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋ। 
ਜ਼ਫਰ ਵੀ, ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਜ਼ਪਛਲੇ ਸਕੀਮ ਜ਼ਵੱਚ 24 ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਅਵਧੀ ਜ਼ਵਸਤਾਰ ਦਾ ਪ ਰਾ ਲਾਭ ਨਹੀਂ ਜ਼ਲਆ ਹੈ,  ਜੋ 31 ਦਸੂੰਬਰ ਨ ੂੰ  ਸਮਾਪਤ 
ਹੋਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਕੇ ਪ ਰੀ ਅਵਧੀ ਨ ੂੰ  24 ਮਹੀਨੇ ਤੱਕ ਜ਼ਵਸਤਾਜ਼ਰਤ ਕਰਕੇ ਰਾਹਤ ਦੇ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
18. ਮੈਂ ਸਰਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਰਲਆ ਸੀ। ਕੀ ਮੂਲ ਲੋਨ ਐਗਰੀਮੈਂਟ੍ ਦੇ ਸਰਹਤ ਸਰਹ-ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਸਿੰ ਸ਼ੋਰਧਤ 
ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਐਗਰੀਮੈਂਟ੍ ‘ਤੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋਵੇਗਾ? 
 
ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਅਤ ੇਕਾਨ ੂੰ ਨੀ ਲੋੜ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਮ ਲ ਲੋਨ ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਿਦਾਰ/ਸਜ਼ਹ-ਕਰਿਦਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਸਜ਼ਹਤ 
ਲੋਨ ਸਟਰਕਚਰ ਜ਼ਵੱਚ ਜ਼ਕਸੇ ਵੀ ਬਦਲਾਵ ਲਈ ਸਜ਼ਹਮਤ ਹੋਣਾ ਪਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਸ ‘ਤੇ ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 
 
19.  ਪੋਰਟ੍ਲ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ ਅਰਜ਼ੀ ਦਣੇ ਦੀ ਅਿੰ ਰਤਮ ਤਾਰੀਖ਼ ਕੀ ਹੈ?  
  
ਪੋਰਟਲ ‘ਤੇ ਜ਼ਲੂੰ ਕ 20 ਸਤੂੰਬਰ 2021 ਨ ੂੰ  ਇਕ ਲੋਨ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਜਾਂ 25 ਲੱਖ ਤੋਂ ਘੱਟ ਦੇ ਸਮੱਗਰ ਐਕਿਪੋਿਰ ਦੇ ਲਈ ਸ਼ੁਰ  ਹੋਵੇਗੀ।  
 
20. ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰਗ ਅਰਜ਼ੀ ਦੀ ਸਰਿਤੀ ਜਾਣਨ ਲਈ ਮੈਨੂਿੰ  ਰਕਿੰ ਨਾ ਸਮਾਂ ਲੁੱ ਗੇਗਾ। 
 
ਬੈਂਕ 10 ਤੋਂ 14 ਕੂੰ ਮ ਦੇ ਜ਼ਦਨਾਂ ਜ਼ਵੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਰਿੀ ਦੀ ਪਰਜ਼ਕਜ਼ਰਆ ਅਤੇ ਸਜ਼ਿਤੀ ਬਾਰੇ ਸ ਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ।  
 
 
 

https://udyamregistration.gov.in/Government-of-India/Ministry-of-MSME/online-registration.htm
https://udyamregistration.gov.in/Government-of-India/Ministry-of-MSME/online-registration.htm


21. ਮੈਨੂਿੰ  ਸਵੀਰਕਰਤੀ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਰਕਵੇਂ ਰਮਲੇਗੀ? 
 
ਬੈਂਕ ਟੈਕਸਟ ਮੈਸੇਜ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਦ ੇਿਰੀਏ ਪੂੰਜੀਜ਼ਕਰਤ ਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਜਾਂ ਈਮੇਲ ਐਡਰੈਸ ‘ਤੇ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਅਰਿੀ ਦੀ ਸਜ਼ਿਤੀ ਬਾਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ। 
 
22. ਕੀ ਮੈਨੂਿੰ  ਰੀਸਟ੍ਰਕਚਰਰਿੰ ਗ ਲਈ ਅੁੱ ਗ ੇਦੀ ਕਾਗਜ਼ੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਪਵੇਗੀ? 
 
ਸਾਰੇ ਲੋਨਸ ਲਈ, ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਨ ੂੰ  ਪਰਭਾਵੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਮਨਿ ਰੀ ਦੇ ਬਾਅਦ ਬੈਂਕ ਲਈ ਰੀਸਟਰਕਚਜ਼ਰੂੰਗ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ‘ਤੇ 
ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਕਰਨੇ ਪੈਣਗ।ੇ ਜੇ ਤਸੁੀਂ ਹੀ ਇੱਕਲੇ ਕਰਿਦਾਰ ਹੋ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਐਗਰੀਮੈਂਟਸ ‘ਤ ੇਹਸਤਾਖ਼ਰ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਡਜੀਟਲ ਜ਼ਵਕਲਪ 
ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਲੋਨ ਸਟਰਕਚਰ ‘ਤ ੇਦੋ ਜਾਂ ਦ ੋਤੋਂ ਵੱਧ ਜ਼ਬਨੈਕਾਰ ਹਨ, ਤਾਂ ਸਾਰੇ ਜ਼ਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨ ੂੰ  ਅਰਿੀ ਅਤੇ ਸੂੰਸ਼ੋਜ਼ਧਤ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ‘ਤੇ 
ਪਰਤੱਖ ਹਸਤਾਖ਼ਰ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਐਗਰੀਮੈਂਟ ਨਿਦੀਕੀ ਕਸਟਮਰ ਸਰਜ਼ਵਸ ਡਸੈਕ ‘ਤ ੇਜਮਹਾਂ 
ਕਰਾਇਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨ ੂੰ  ਆਪਣੇ ਪੂੰਜੀਜ਼ਕਰਤ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ/ਆਮ ਡਾਕ ਦੁਆਰਾ ਸੂੰਸ਼ੋਜ਼ਧਤ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਪਜ਼ਰਸ਼ੋਧਨ ਸ ਚੀ 
ਦੀ ਪਰਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ। 
 
  
ਜ਼ਿਆਦ ਪੱੁਛਤਾਛ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਜ਼ਵੱਚ: 
ਕੋਰਪੋਰੇਟ ਅਤੇ ਐਸਐਮਈ ਗਾਹਕ- ਜ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਜ਼ਰਲੇਸ਼ਨਜ਼ਸ਼ਪ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਸੂੰ ਪਰਕ ਕਰੋ 
ਜ਼ਰਟੇਲ ਇੂੰ ਜ਼ਡਜ਼ਵਜ ਅਲ ਗਾਹਕ-ਜ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਨ ੂੰ  loansupport@hdfcbank.com ‘ਤ ੇਜ਼ਲਖਣ। 
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